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ＡＳＰ/ＳａａＳとは…

ASP : Application Service Provider

SaaS : Software as a Service

PaaS : Platform as a Service

HaaS : Hardware as a Service

IaaS : Infrastructure as a Service

最近は上記を総称して「クラウド・コンピューティング」と使用することが多い。



Make Buy Use

従量課金

ミッションクリティカル
（メインフレーム）

膨大な初期投資

オープンシステム
（クライアントサーバ）

大きな初期投資
クラウドコンピューティング

（SaaS/PaaS）

システム構築の第三の選択



クラウドコンピューティングは2011には17兆円市場に

メリルリンチ “クラウドウォーズ” レポート、2008年5月より

950億ドル（約10兆円）

ビジネスアプリケーション

650億ドル（約7兆円）
オンライン広告



Á Force.com Sitesで構築
Á Webサイト上でエコポイント申請、
ポイント交換を実施

Á 問合せ対応の為のコールセンター
業務もSalesforce CRMを利用

経産省・環境省・総務省： エコポイント 最新ご採用例最新ご採用例

7月1日から本番運用開始！



Salesforce.com会社概要

¸ 米国：1999年創業、2000年4月サービス開始、2004年6月NYSE上場

¸ 日本：2000年創業、2001年4月サービス開始

¸ 2009年度売上額 US$1.077 billion （対前年比44%増）

¸ クラウドコンピューティング市場においてNo.1のシェア（IDC調査報告）

¸ 従業員数：3,000人

¸ 拠点：20カ国、40拠点

¸ 創業者・会長兼CEO  Marc R. Benioff

（PITAC: 大統領IT諮問委員会議長)

¸ 会社創業時より社会貢献活動に取り組む

¸ 数多くのアワードを受賞

社数

59,300

2009年5月末時点

社数

29,800

2007年1月末時点

ユーザ数

646,000
ユーザ数

1,500,000

2000年 2008年

9年で27回のバージョンアップ

お客様からの要望を機能に反映




